Утверждаю:

Директор МОУ «Нифантовская школа»:                          Л.В.Дудкина 

План мероприятий по устранению  замечаний, выявленных в процессе проведения независимой  оценки качества условий  оказания услуг образовательной организации в 2019 году        
	   № п/п
	 Основные недостатки, выявленные  в ходе  проведения  НОКО
	 Меры (мероприятия) по  устранению недостатков
	 Сроки  реализации
	
	

	1
	 Открытость  и доступность информации  об образовательной  организации 
	  Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации», в частности:

- информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий

- о наличии и условиях предоставления стипендий

- о наличии общежития, интерната

- о трудоустройстве выпускников

- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц,                                                               - о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

2. Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг,  в частности:

- раздела "Часто задаваемые вопросы"

	В течение 2019-2020 учебного года 
	
	

	  II
	  «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	· -Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг:  

· комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
·  навигации внутри образовательной организации

· транспортной доступностью (возможностью доехать до организации на общественном транспорте, наличием парковки)
	В течение 2019-2020,              2020-2021  учебного года 
	
	

	III
	 «Доступность услуг для инвалидов»
	- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

-Обеспечить наличие информации на сайте учреждения об  адаптированных программах, об условиях обучения инвалидов и лиц с ОВЗ.

	 В течение 2019-2020 учебного года

	 IV
	 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
 
	 -довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации,обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	В течение 2019-2020 учебного года 

	V
	 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	-  довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
-увеличить  информационную  доступность Учреждения.

	 В течение 2019-2020 учебного года 


